
Oficina de Asuntos sobre Difuntos 
 
Queremos que sepa que lamentamos mucho la muerte de su ser querido. El duelo es un 
proceso largo que las personas atraviesan de diversas maneras. Lo animamos a que piense en 
usted. Preste atención a sus necesidades, y haga lo mejor y lo más sano para usted. 
 
Asuntos sobre Difuntos 
La Oficina de Asuntos sobre Difuntos (Office of Decedent Affairs) de Vanderbilt University 
Medical Center está aquí para responder sus preguntas y dar información sobre la entrega del 
cuerpo de su ser querido, los certificados de defunción, el médico forense o la autopsia. 
También lo ayudaremos a tomar las decisiones que mejor se adapten a sus necesidades 
durante este momento difícil.  
 
Además, nos aseguraremos de que toda la documentación se complete correctamente y de que 
su ser querido sea entregado a la funeraria o crematorio que usted haya elegido.  
 
Puede llamar a nuestra oficina de 8:00 a. m. a 5:00 p. m., de lunes a viernes, al (615) 343-5165.  
También puede llamarnos las 24 horas del día al (615) 835-1497 para la muerte de un adulto o 
al (615) 835-0390 para la muerte de un niño. 
 
Entrega del cuerpo de su ser querido 
Una vez que usted y su familia hayan elegido una funeraria o un crematorio, avísenos. 
Enviaremos a su ser querido al lugar que haya elegido. 
 
La funeraria o el crematorio lo ayudarán a tomar decisiones para los arreglos finales, incluyendo 
el funeral, la cremación y las opciones de entierro, entre otros.  
 
Certificado de defunción 
El certificado de defunción es el registro legal oficial de muerte. Las compañías de seguros, la 
Administración del Seguro Social, las instituciones financieras y otros pueden pedir una copia 
del certificado de defunción como prueba de la muerte. Usted necesitará copias certificadas de 
este documento para obtener ciertos beneficios y poner en orden los asuntos de su ser 
querido. 
 
Si vive en Tennessee, puede obtener copias de un certificado de defunción en persona, por 
correo o en línea mediante la Oficina del Registro Civil (Office of Vital Records) de Tennessee. 
Cada copia le costará $7.00. Para obtener más información, llame al (615) 741-1763. 
 
Informes de la autopsia 
Si su ser querido debe hacerse una autopsia, los resultados se entregarán en 2 informes. El 
primer informe se basa en el examen físico y usualmente está listo en unos días. El segundo 
informe se basa en las pruebas de laboratorio y puede tardar unas semanas.  
 

https://www.tn.gov/content/tn/health/health-program-areas/vital-records/certificate.html


El familiar más cercano o un representante legal puede obtener una copia del informe de la 
autopsia en Vanderbilt Medical Records. Llame al (615) 322-2062. También puede pedirle al 
médico que atendió a su ser querido que se comunique con usted cuando llegue el informe de 
la autopsia. Después de que reciba el informe, es una buena idea revisarlo con el médico. 
 
La Oficina del Médico Forense 
Si la ley determina que la muerte de su ser querido necesita una investigación del médico 
forense, puede comunicarse con su oficina de 8:00 a. m. a 4:30 p. m., de lunes a viernes, para 
obtener más información. Un investigador y un médico forense están disponibles 24/7, para 
recibir certificados de defunción y entregar el cuerpo al director de la funeraria. 
 
Para obtener más información, comuníquese con: 
 
Office of the Medical Examiner 
850 R.S. Gass Boulevard 
Nashville TN 37216-2640 
Teléfono: (615) 743-1800 
Fax: (615) 743-1890 
 
 
 


